Modele de Lettre : Réclamation pour prélevement non autorisé
(SEPA)

[Prénom Nom]
[Adresse]

[Code postal, Ville]
[Téléphone]
[Email]

[Nom de la banque / Agence]
[Adresse de la banque]

A [Ville], le [Date]

Objet : Opposition / Réclamation préléevement non autorisé — Réf. [référence]

Madame, Monsieur,

Je vous informe qu’un prélevement effectué le [date] au profit de [nom du bénéficiaire] pour
un montant de [montant] euros a été porté a mon débit sans mon accord/autorisation. Je n’ai
jamais signé de mandat SEPA pour cette opération / le mandat a été révoqué le [date si
applicable].

Conformément aux régles SEPA, je vous prie d’initier le remboursement de ce préléevement
et de me confirmer la démarche engagée. Vous trouverez en piece jointe copie du relevé et
tout élément utile.

Je vous remercie de traiter ma demande en urgence et de m’informer des suites données.

[Signature]




