
Prénom NOM : _________________________ 

Adesse : ______________________________________________ 

[Code postal] [Ville] : ___________________________________ 

Tél. : _________________________ 

Email : _________________________ 

 

Destinataire : 

Service Clients [EDF ou ENGIE] 

TSA 21941 

62978 ARRAS CEDEX 9 

 

À ______________, le ___________ 

 

N° Client _________________________ 

 

 

Objet : Opposition formelle à prélèvement non autorisé - Demande de remboursement 

immédiat 
 

 

LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je constate avec stupéfaction qu'un prélèvement de [montant en euros] euros a été 

effectué sur mon compte bancaire (IBAN se terminant par [4 derniers chiffres]) le [date du 

prélèvement : JJ/MM/AAAA] par vos services. 

 

Je n'ai JAMAIS autorisé ce mode de paiement par prélèvement 

automatique. 
Par la présente, je m'oppose formellement à ce prélèvement non autorisé conformément à 

l'article L133-24 du Code monétaire et financier et à la directive européenne DSP2. 

 

 

Les faits sont les suivants : 

 

• Date du prélèvement : _________________________ 

• Montant prélevé : ___________€ 

• Numéro de facture (si connu) : _________________________ 

• Aucun mandat SEPA signé de ma part 

• Aucune autorisation de prélèvement donnée 

 



En conséquence, je vous demande de procéder dans les 48 heures aux actions suivantes : 

 

1. Remboursement intégral du montant prélevé de manière injustifiée 

2. Annulation définitive de tout mandat de prélèvement me concernant dans vos 

fichiers 

3. Confirmation écrite que plus aucun prélèvement ne sera effectué à l'avenir sur 

mon compte 

4. Le cas échéant, remboursement des frais bancaires (agios, frais de rejet, 

commissions d'intervention) causés par ce prélèvement abusif 

Je vous précise que : 

 

• J'ai déjà informé ma banque de ce prélèvement frauduleux et fait opposition 

• J'exige une facture rectificative annulant ce prélèvement 

• Je conserverai tous mes droits de recours si cette situation n'est pas régularisée 

sous 10 jours ouvrés 

• À défaut de réponse satisfaisante, je saisirai le Médiateur national de 

l'énergie et signalerai cette pratique aux autorités compétentes (DGCCRF) 

 

Je reste à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous remercie de traiter 

ce dossier avec la diligence qu'il mérite. 

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées. 

Fait à [Ville], le [Date] 

Signature manuscrite : 

 

Pièces jointes : 

• Copie du relevé bancaire montrant le prélèvement contesté 

• Copie de la facture EDF/Engie concernée (si disponible) 

• Copie de la preuve d'opposition bancaire (si déjà effectuée) 

• Copie d'une pièce d'identité 

•  

•  
⚠️ BASE JURIDIQUE 

Cette lettre s'appuie sur l'article L133-24 du Code monétaire et financier qui vous accorde 13 mois pour 

contester un prélèvement non autorisé. Votre banque est légalement tenue de vous rembourser sous 1 à 10 jours 

ouvrés. Le fournisseur d'énergie ne peut pas refuser votre opposition si vous n'avez jamais signé de mandat 

SEPA. 



Instructions : Remplissez tous les champs entre crochets [xxx] avec vos informations 

personnelles • Imprimez sur papier blanc A4 standard • Signez à la main avec un stylo bleu ou 

noir • Envoyez OBLIGATOIREMENT en recommandé avec AR (coût ~5,50€) • Conservez 

une copie complète 

Document gratuit fourni par lettres-types-gratuites.com • Version 2026 
 


